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Ill’ Un boletin para los participants en la Autoridad de Vivienda de Chicago del Programa de Vales de Eleccion de Vivienda

Mensaje del Director Ejecutivo: Presentamos
el Plan de CHA para el Futuro

Estimadas familias del Programa de Vales de Eleccion
de Vivienda (HCV),

En abril, el alcalde Rahm Emanuel y yo anunciamos el
nuevo plan estratégico de la Autoridad de Vivienda de
Chicago. Planificacién para el Futuro: Comunidades
que funcionan.

El plan detalla el compromiso de CHA con la

construccion de viviendas de calidad en vibrantes
. vecindarios, asi como con ayudar a crear

oportunidades para que los residentes con bajos ingresos puedan entrar la

economia global. El haber organizado 32 sesiones de participacion les dio

a mas de 160 organizaciones, 800 residentes de CHA y a 300 miembros de la

comunidad, la oportunidad de contribuir con el desarrollo de la Planificacion

para el Futuro. Este plan se basa en el Plan de Transformacion establecido

en el afio 2000, y dara continuidad al compromiso que tiene CHA con la

revitalizacion de las comunidades de Chicago.

Los siguientes son tres objetivos fundamentales de la Planificacion para el
Futuro son:

» Re-imaginar la etapa final del Plan de Transformacién para desarrollar
comunidades vibrantes

 Asegurese de que las viviendas de CHA sean seguras, decentes y sostenibles

« Extender los servicios a mas residentes y asegurarse de que dichos
servicios se ajusten a sus necesidades

Usted también puede observar que, como parte de Planificacion para el Futuro:
Comunidades que Funcionan, hemos adoptado un nuevo logo y estilo, el cual
vera con mayor frecuencia en los préximos meses. Para mayor informacién
sobre Planificacion para el Futuro, visite www.thecha.org.

En CHA, esperamos seguir trabajando con todos nuestros asociados en la
implementacién de la Planificacion para el Futuro.

Atentamente,
Charles Woodyard
www.thecha.org/hcv
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Conozca a los Miembros de Nuestra Junta - Comisionada Adela Cepeda

La Junta de Comisionados de la Autoridad de Vivenda de Chicago hace decisiones acerca de las polisas
y programas de vivienda para orientar a los programas actuales y futuros de CHA. En esta edicion,
introducimos a nuevos miembros de la Junta. En esta publicacion les presentamos ala Comisionada Cepeda

Adela Cepedaesla presidentade A.C. Advisory, Inc., y hallevado la compafiia a ocupar una posicion
de liderazgo a nivel nacional en cuanto a servicios de asesoria financiera municipal. En el afio 2005,
Cepeda fundé la agencia bursatil de servicios completos, Alta Capital Group, LLC, concentrandose
en los mercados municipales. Cepeda es miembro de las juntas directivas de Window to the World
Communications, Inc. (PBS Channel 11 WTTW); Ravinia Festival Association; y The Chicago
Community Trust.

Cepeda también ha servido por 12 afios como comisionada ante la Comision de Construccion
Publica de Chicago. Obtuvo su licenciatura de la Universidad de Harvard y su MBA en la
Universidad de Chicago Booth School of Business.

El Rediseno de la Oficina Regional del Sur
Mejora el Servicio al Cliente y Eficiencia

En marzo, CHA redisei6 por completo la Oficina Regional del Sur,
localizada en la 10 W. 35th St., para mejorar el servicio al cliente, generar
eficiencia y darles la bienvenida a los miembros que anteriormente eran
atendidos en la antigua Oficina Regional del Sur, situada en la East 75th
St. La proxima vez que visite la oficina, vera los nuevos mostradores de
recepcion, un mejor flujo de trafico, sefalizacion instructiva y un nuevo
sistema de registro para las citas diarias.

Dosareas derecepcidonysalas deespera proporcionan una mayor comodidad
mientras los miembros esperan ser atendidos por el personal. Ademas, los
nuevos sistemas de programacion proporcionan como beneficio tiempos de
espera mas cortos. Un Miembro que visitd la oficina en febrero comentd: “A
todos les daria un cinco [puntos sobre cinco en servicio al cliente]. Nunca
he tenido este nivel de servicio y la oficina se ve muy bien”.

Si usted recibe servicios de la Oficina Regional del Sur, asegtrese de dar
un vistazo de la proxima vez que la visite. Encontrara cambios como los
siguientes:
« Recepcioén de registro central que ofrece tiempos de espera mas
cortos para los clientes
« Salones recién pintados con cddigos de color para tramites
regulares para prestar servicios de mejor calidad
« Centro de Recursos re-estructurado, incluyendo cuatro
computadoras con acceso al sitio web de CHA, busquedas por
dependencias y otros recursos
o Arte en las paredes, plantas y sillas comodas en las salas de espera
« Un espacio con actividades para infantes, como juegos y libros que
pueden llevar a casa

“..Nunca he experimentado este
nivel de servicio al clente...”

www.thecha.org/hcv
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Programa de Reciclaje Cesta Azul

En febrero, el alcalde Rahm Emanuel
anuncié que el programa de reciclaje
de la ciudad, Cesta Azul, creceria
hasta alcanzar 131,000 hogares mas
en Chicago en marzo y abril de
2013. Como parte del programa,
las viviendas unifamiliares y las
edificaciones con cuatro unidades
o menos, reciben cestas azules para
materiales reciclables. Luego, los
materiales reciclables, se recogen
cada dos semanas.

El Departamento de Sanidad de
Chicago esta entregando las cestas
por etapas y no todas las viviendas
unifamiliares ni las edificaciones
con cuatro unidades o menos han
recibido las cestas. Al reciclar con
regularidad, usted puede ayudar
a reducir la necesidad de rellenos
sanitarios, reducir los costes de
eliminacién de desperdicios, reducir
la contaminacién y preservar los
recursos naturales.

Para mayor informacion acerca de
como recibir cestas azules o de qué
elementos de vidrio, metal, pldstico,
papel, cartén y pldstico pueden ponerse
en las cestas azules, o acerca de como
reciclar, por favor llame al 311 o visite

www.chicagorecycles.org.

Construyendo Puentes: Creando Relaciones Sostenibles entre
Propietarios e Inquilinos

Segun HUD y CHA, los beneficiarios de
HCVtienenderechoa“disfrutartranquila
y pacificamente” de sus viviendas e
instalaciones. Desafortunadamente,
suelen surgir problemas, por parte del
propietario asi como del inquilino,
lo cual impide que los participantes
disfruten tranquila y pacificamente de
sus viviendas. Estos problemas suelen
deberse a falta de informacién, y como
resultado pueden generar mucha
presion sobre la importante relacion
entre el propietario y el inquilino.

A fin de promover la comprension

entre propietarios y usuarios, CHA
se ha asociado con la Corporaciéon
de Inversion Comunitaria (CIC) y
la  Organizacion Metropolitana de
Inquilinos (MTO), y han desarrollado
una serie de talleres de relaciones entre
arrendatarios y propietarios. Entre los
expertos en la materia se encuentran la
Directora Asociada de la MTO, Maria
Ayala, y el Director de Capacitacion
en Gestién de la Propiedad del CIC,
Taft West, asi como funcionarios
de la Autoridad de Vivienda de
Chicago. Los talleres tratardn temas

Acceso a Internet y Capacitacion de Bajo Costo

Si usted esta buscando un servicio de internet de bajo costo, gracias a la ciudad
de Chicago y a Connect2Compete, una organizacion sin fines de lucro, puede
ser elegible para tener servicios de internet de alta velocidad por sélo $ 9.95 al
mes y/o computadoras de bajo costo que le ayudaran a conectarse.

El objetivo de Connect2Compete es ayudar a todos los estadounidenses a
entender y tener acceso a internet, para ayudarles a competir en un mundo
que ha cambiado para siempre debido a internet y la tecnologia. Ellos ofrecen
computadoras y servicios de bajo costo, asi como formacién “gratuita” en linea
y personalizada.

Para mayor informacion acerca de los descuentos y servicios a los que usted puede ser
elegible, visite hoy mismo www.connect2compete.org. Para obtener informacion acerca
de oportunidades de capacitacion sobre Internet en linea o cerca a usted, visite www.
everyoneon.org.

Recuerde que CHA ofrece acceso gratuito a computadoras en sus oficinas regionales;
también puede tener acceso a computadoras en su biblioteca local.

como la comprension del contrato
de arrendamiento, conservacién de
servicios publicos y de su unidad,
manejo y reporte de solicitudes de
mantenimiento, cémo ser un buen
inquilino y vecino, y cémo crear una
relacién positiva y duradera entre
usted y el propietario de su vivienda.
Los talleres se realizaran entre junio y
agostoy el cupo es limitado, asi que por
favor confirme su asistencia tan pronto

como reciba su invitacion en el correo.
Para obtener mds informacion acerca
de los proximos talleres, por favor
comuniquese con CHA al 312-935-2600.

UNLIMITED
PLANS

WITH GOVERNMENT
ASSISTANCE

AS LOW A3

Choose Any Plan

i Any Phone
APPLY TODAY AT CRICKET

Visit
mycricket.com/locations
to find a store near you

www.thecha.org/hcv
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Actualizaciones al Centro de Llamadas de
Servicio al Cliente

;Ha llamado a la CHA recientemente? Si no, quizas no conozca las importantes
mejoras al Sistema de Respuesta de Voz Interactiva (IVR por sus siglas en ingles) de
CHA. Usted ya no tendra que esperar a que el Centro de Llamadas esté operando
para para obtener la informacién que necesita, ya que puede acceder a este sistema
las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Algunos aspectos destacados de la
reciente actualizacion al IVR de CHA incluyen:

o Continuidad de voz: Quienes llamen, ahora escuchardn la misma voz que es facil de entender en todas las
partes del sistema.

o Funcionalidad para dos idiomas: Las personas que llamen tendran la opcion de hablar con un representante
que hable espafiol mas rapido. Una vez seleccionado el idioma, toda la llamada seguird en espafol.

o Organizacion del sistema: En comparacion con las llamadas en el sistema anterior, a la persona que llame se le
preguntara de inmediato si es un solicitante, participante, propietario u otro tipo de persona.

o Automatizacidn y auto-servicio: En cualquier momento puede obtener informacién como la siguiente fecha
de visita, el estado de los documentos de solicitud de mudanza, la fecha de la proxima revision, informacién
de pago a propietario HAP, y mucho mas, sin necesidad de hablar con un especialista del centro de llamadas.

o Integracién del sistema: Cuando una persona ingresa su informacién especifica (SSN/Identificacién de
impuestos y numero de vale), el especialista del centro de llamadas puede visualizar la informacién de la
cuenta, permitiéndole disponer de mas tiempo para revisar la cuenta antes de la llamada, eliminando asi la
necesidad de proporcionar estos detalles por teléfono.

Estas mejoras al Centro de Llamadas de Servicio al Cliente son sélo algunas de las muchas maneras como CHA continuara
Planificando el Futuro.
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Chicago Housing Authority

HCV Program Communications, Going Places

60 E. Van Buren, 8th Floor

Chicago, IL 60605

Contact Us:

Phone: 312-935-2600  «  E-mail: hcv@thecha.org
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